Saude Beneficéncia: plano
tem novidades e transfor-
macgoes

De um ano para c3, o Plano Saide Beneficéncia

instituiu mudancas e novidades que passaram a
atender ainda melhor seus mais de 80 mil usuarios.
Além disso, o plano tem novidades em seu plane-
jamento que vai favorecer todos os beneficiarios e
quem procura atendimento médico humanizado,
moderno e de alta qualidade. Abaixo, um resumo
das transformacdes:

Inauguracoes

Centro Clinico de Monte Mor — inaugurado em agos-
to de 2021.

Centro Clinico de Jundiai — inaugurado em maio de
2022.

UPHIP - Unidade Pediatrica do Hospital Irm&os Pente-
ado, que atende todas as criangas do plano, 24 horas
por dia. Inaugurada em abril de 2022.

Centro Clinico Andrade Neves — serd um Centro de
Especialidades Médicas proprio do Hospital Benefi-
céncia Portuguesa. Inauguracao prevista: julho/22.

Tecnologia

Agendamento de consultas online para todos os
usuarios.

Guias de exames online, solicitadas pelo médico du-
rante a consulta.

Telemedicina - consultas online, prevista para iniciar
em agosto/22.

Produtos

Novo plano disponivel - destinado as pessoas juri-
dicas, a partir de uma vida.

Plano em formatacao - destinado exclusivamente aos
idosos.

PALAVRA DO REMIDO

“J& precisei da Beneficéncia Portuguesa muitas
vezes e sempre fui muito bem atendida. Ha cerca
de um ano fiz prétese total no joelho e recebi um
atendimento de exceléncia. Nao posso me quei-
xar em nenhum detalhe da instituicdo”.

Vera Lucia Lanter Arruda Ferreira é Remida ha mais
de 50 anos, desde que se casou com Eleutério Souza
Ferreira Filho, cuja familia é envolvida na gestdo da Be-
neficéncia ha muitos anos. Quando deu o depoimento
para o jornal, Vera estava em Caldas Novas - GO, de
férias e cheia de saude.
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. < “Exerco minha

projissao com
dedicacao e

que faco”

PATRICIA
SCHELESKY COSTA
FERNANDES

amor em tudo

Em fevereiro, Patricia Schelesky Costa Fernandes,
completou s1 anos de casa, atuando como escriturdria,
auxiliar de marketing e, desde 1999, ocupa o cargo de
secretdria da Diretoria Executiva. A colaboradora re-
lembra que ingressou na Beneficencia Porluguesa em
1991, para trabalhar diretamente com o administrador
geral, o saudoso Sr. Fosé Santos Franchin. “Em meu
primeiro dia de trabalho, ele me aconselhou a [azer
tudo com muita dedicacdo e a procurar fazer sempre
o melhor, independente das circunstancias, pois assim
eu conseguiria fazer carreira na Beneficéncia, assim
como ele’. Anos se passaram e Patricia continuou se-
guindo o conselho, exercendo sua profissao com muito
empenho, dedicacao, lealdade e amor em tudo o que
faz. “Estou realizada por ter conquistado o reconhe-
cimento de meus diretores, tendo consciencia do meu
valor dentro da Beneficencia Portuguesa, instituicao
que minha mae Lucila — que trabalhou muitos anos
no hospital — amou e que eu amo. Patricia ¢ casada
e tem duas filhas: Giovanna, de 18 anos e que cursa
Biomedicina, e Vitoria, de 11. Ela faz questao de dizer
que a Beneficencia se supera a cada dia, com muita
luta de toda sua equipe e que vem se desenvolven-
do e se modernizando ano apos ano. “Ienho orgulho
de fazer parte deste time de pessoas dedicadas e meu
maior desejo ¢ ter saude para continuar participan-
do e acompanhando de perto o crescimento da nossa
querida Bene”.
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Ha palavras que nos beijam
Como se tivessem boca,
Palavras de amor, de esperanca,

De imenso amor, de esperanca louca.

Palavras nuas que beijas
Quando a noite perde o rosto,
Palavras que se recusam

Aos muros do teu desgosto.

De repente coloridas
Entre palavras sem cor,

ARTIGO

Auditoria interna e a
gestdo da qualidade
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Esperadas, inesperadas
Como a poesia ou o amor.
(O nome de quem se ama
Letra a letra revelado

No marmore distraido,
No papel abandonado)

Palavras que nos transportam
Aonde a noite é mais forte,
Ao siléncio dos amantes
Abracados contra a morte.

Alexandre O'Neill, poeta portugués

RAIO X

Nova diretoria da
Beneficéncia: 2022 a 2025

EMPRESA
PARCEIRA

Vision: o melhor para a satde
dos funcionarios

FIQUE POR DENTRO

Hospital exclusivo
para as criancas

NOVIDADE

Beneficéncia mantém Acreditacdo Plena da ONA

No dia 24 de junho, o Hospital Bene-
ficéncia Portuguesa passou por ava-
liagdo que manteve a Certificagdo de
Qualidade da Organizagdo Nacional
de Acreditacdo (ONA), entidade que
atesta a exceléncia dos servicos de sau-
de no Brasil, com foco na seguranca do
paciente. Anualmente, o Instituto Qua-
lisa de Gestao (IQG) realiza a avaliacdo
de todos os processos (de gestao, de
apoio e assistenciais) para verificar se
estdo seguindo os requisitos norma-

1o

tivos e legais que constam no manual
da ONA. Mais uma vez, a Beneficéncia
mostrou que possui a qualidade em
sua estratégia, mantendo a Acredita-
¢do Plena na metodologia ONA - nivel
2. E, desta vez, o poder de adaptacdo
mediante o cenério, o orgulho de per-
tencimento dos profissionais diante do
tempo de trabalho na instituicdo e o in-
vestimento em infraestrutura e tecnolo-
gia da informacdo foram pontos fortes
na avaliacdo. E os gestores sabem que

sempre ha mais trabalho pela frente: a
eficiéncia no gerenciamento de proces-
sos, na gestao de custos e em estraté-
gia de negdcios sdo os itens em que o
Hospital ird se debrucar até a proxima
avaliacdo, prevista para fevereiro de
2023. A Beneficéncia é certificada des-
de 2008.
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EDITORIAL

Chapa eleita: propostas assumidas

No dia 21 de maio, foi eleita a chapa que ira
gerir nossa instituicdo até 2025. Serao mais
trés anos de trabalho arduo para manter nos-
sa Beneficéncia no padrao de qualidade que
vem atuando e colocar em prética projetos
para elevar ainda mais nosso lugar na satde
de Campinas e regido. Abaixo (e também
em todas as paginas deste jornal), fazemos
questao de deixar registradas nossas propos-
tas de trabalho:

e Construcdo e implantagdo da nova unida-
de hospitalar com 150 leitos, com recursos
do BNDES.

e Construgdo da Unidade Assistencial e Ad-
ministrativa.

® Implantagdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados na Beneficéncia.

* Implantacdo da Governancga Corporativa.

e Extensdo do Plano Salde Beneficéncia
aos Remidos.

e Reestruturagdo do servico de tomografia
(aquisicdo de novo tomdgrafo).

¢ Implantacdo de Telemedicina aos Remidos.
* Implantacdo de plano de carreira na Be-
neficéncia.

¢ Implantacdo de clinica de especialidades
com ampliacdo de atendimento aos Remi-
dos.

e Comemoragao dos 150 anos do Hospital,
em 2023.

¢ Reforma do Pronto Atendimento, moder-
nizando o atendimento e a estrutura.

® Revitalizagdo do jardim central do Hospital.
® Revitalizacdo completa da pintura do Hos-
pital.

Claudio Amatte - Presidente da Diretoria Executiva

Boa Leitura

TODA AJUDA E BEM-VINDA

O Hospital Beneficéncia Portuguesa de
Campinas é reconhecido pelos 6rgaos
publicos como filantrépico, pois tam-
bém atende o Sistema Unico de Satde
(SUS). Portanto, toda forma de ajuda ou
doagao é importante para nosso hos-
pital. Para quem quiser ajudar, dispo-

nibilizamos nossa conta bancaria para
depositos. Esta é uma das formas de
contribuir com nossa instituicao:

Banco: 084 | Agéncia: 0025 |
CC: 93788-6

Real Sociedade Portuguesa
de Beneficéncia

CNPJ: 46.030.318/0001-16
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Auditoria interna hospitalar: uma
atividade de apoio a tomada de decisao

Sandro Ferreira dos Reis
Gestdo da Qualidade
Coordenador do Grupo de Auditores Internos.

Para manter a qualidade em niveis aceitaveis, um hospital precisa
definir adequadamente seus processos estratégicos e, assim, pla-
nejar os pontos-chave que deverdo ser controlados e auditados. E
é desta forma que o Hospital Beneficéncia Portuguesa estabelece
o seu Plano Anual de Auditoria Interna atrelado ao Sistema de Ges-
tdo da Qualidade

O mercado mudou e as atividades hospitalares também se reinven-
tam a cada dia. A corrida pela redugéo de custos (sem comprome-
ter a qualidade) aumenta a necessidade de medidas de controle e
estratégias que auxiliem na gestdo hospitalar. E a auditoria interna
€ fundamental neste processo.

E comum pensarmos em dados financeiros quando ouvimos a pa-
lavra “auditoria”. Porém, no complexo ambiente hospitalar ndo é
sO isso. Diferente de um setor de auditoria de contas médicas, a
atividade de auditoria interna ndo possui foco apenas nos ganhos
ou perdas financeiras, mas também na qualidade assistencial, na
eficiéncia operacional e na seguranca dos pacientes. Portanto, a
auditoria interna hospitalar ajuda na redugo de custos, evita des-
perdicios, melhora a lucratividade e, a0 mesmo tempo, consegue
agregar valor a experiéncia do paciente e tornar os procedimentos
assistenciais mais seguros e eficazes. Por isso é uma ferramenta
obrigatéria na manutencao da qualidade hospitalar de acordo com
o Manual da ONA e tdo importante na gestdo hospitalar

O primeiro passo é constituir um grupo de auditores internos. Na
Beneficéncia, este grupo esta atrelado a gestdo da qualidade e a
alta administracéo e é responsavel por aplicar os checklists e rotei-
ros estabelecidos, tendo como referéncia a legislacdo vigente e o
Manual da ONA. O grupo é formado por profissionais de diversas
areas, com formacao de mais de 20 horas. A auditoria considera
todos os processos da organizagdo com o intuito de analisar se os
requisitos pertinentes (legais, de processos, dos clientes, de acre-
ditacdo etc.) estdo sendo cumpridos e determina a adequacéo,
apontando melhorias. Trata-se de uma ferramenta poderosissima
que agrega valor a todas as areas, direciona todo o time para uma
visdo sistémica e ajuda mutua entre os processos, garantindo agili-
dade, eficiéncia e seguranca.

As auditorias internas seguem principios, metodologia e roteiros
proprios e sdo realizadas mensalmente, conforme o cronograma,
no qual sdo registradas as auditorias realizadas e as visitas de acom-
panhamento a cada setor. Os auditores relatam as preocupacoes e
nao conformidades encontradas que sdo direcionadas a alta admi-
nistracao para tomadas de decisdo baseadas em evidéncias.

RAIDX

No dia 21 de maio, aconteceu a elei¢do direta para a gestdo da Beneficéncia
Portuguesa de Campinas até o ano de 2025. A chapa foi tnica e grande par-
te da diretoria anterior foi mantida em funcdo do trabalho competente que
vem desenvolvendo. Os remidos e associados, que elegeram a nova direto-
ria, apostaram na continuidade do processo de crescimento e modernizagao
que o Hospital vem passando nesses mais de vinte anos que este grupo faz

a gestado da instituicdo.

Diretoria Executiva

Claudio Amatte - Presidente

Arly de Lara Roméo - 1° Vice-Presidente

Cleiton Risola - 2° Vice-Presidente

Antonio Mendes Vinagre Jr. — Dir. Secretario

Pedro L. Luporini dos Santos - Vice-Dir. Secretario
José Henrique Moreira Lopes — Dir. Financeiro
Renato Boscolo- Vice-Dir. Financeiro

Fabio Toledo Ferreira — Dir. de Patrimonio

Leniter V. dos Anjos Sertério - Vice-Dir. de Patriménio
Ricardo Billi - Dir. de Rel. Remidos e Associados
Marcia C. Pardal Cértes — Dir. de Assuntos Juridicos
Luis Augusto Michelim da Silva — Dir. de Tl e Inovagéo
Joaquim Vaz de Lima Neto - Dir. de Contabilidade
Roberto Andreoli — Dir.de Relacdes Publicas

Conselho Fiscal
Ricardo Vieira de Almeida Barbosa
Guilherme de Brito Lara Roméo

Todos os beneficiarios do plano
Salde Beneficéncia de 0 a 13
anos e 11 meses, ganharam —
desde dia 25 de abril — um novo
hospital! Moderno, com estrutura
totalmente adaptada e atendi-
mento com os melhores pro-
fissionais, a Unidade Pediatrica

EMPRESA PARCEIRA

VISION: EFICIENCIA NDS
SERVICOS CONDOMINIAIS

A Vision Portaria Monitorada pos- abrangem varias areas do mundo
sui mais de duas décadas de mer- condominial: portaria remota, fran-
cado, oferecendo servicos de por- quias de portaria remota e servicos
taria em condominios, residéncias de zeladoria, portaria fisica e auxi-
e empresas. Disponibiliza aos seus liar de servigos gerais. Para seus 75
clientes eficiéncia no atendimen- colaboradores — que precisam de

Nova di

Paulo Jorge Zeraik
Sebastidao Sérgio Buani dos Santos
Mariane de Aguiar Pacini

Conselho Deliberativo

José Roberto Sundfeld - Presidente
Tiago Risola — 1° Secretério

André Ferreira Billi — 2° Secretério
Alberto de Vasconcellos Rodrigues
Ana Cecilia Parisi

Celso Semedo Fernandes

Eduardo de Gées Monteiro
Fernanda Vaccarelli Tournieux
Marcelo Mendes Vinagre

Maria da Piedade Eca de Almeida
Paulo Roberto Marinho Couto
Paulo Sérgio Ceccarelli

Renato Bertani

Silvia Helena Motta

Yara Maria Baldo Pupo de C. Ferreira

to, visando qualidade, seguran- muita salde para o seu importan- dos colaboradores que
ca, agilidade e comodidade. Eles te oficio —, a empresa disponibiliza  dos beneficios do plano.

retoria

Hospital Irmaos Penteado aten-
de urgéncias e emergéncias das
criangas do plano. Muito bem lo-
calizado e com estacionamento, o
novo hospital fica na Rua Barreto
Leme, 1.604, no Centro de Cam-
pinas. O atendimento é 24 horas
por dia. Tel.: (19) 2515.3100.

atendimento médico e ambulato-
rial do Plano Sadde Beneficéncia.
Juntos ha mais de quatro anos na
parceria, a Vision e o Saude Bene-
ficéncia buscam oferecer o melhor
para a saude e qualidade de vida

usufruem
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