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Para ser grande, sé inteiro: nada
Teu exagera ou exclui.
5& todo em cada coisa. Poe quanto és

FIQUE
POR DENTRO

No minimo que fazes. —
Assim em cada lago a lua toda Ambulatério
Brilha, porque alta vive. p6s-COVID-19

Fernando Pessoa

NOVO ARTIGO

Ferramenta Huddle facilita
comunicacao na Beneficéncda

EMPRESAS PARCEIRAS

Quest Inteligéneia:
mais salide para os colaboradores

RAIO X

Beneficéncia recebe
investimentos em
estrutura e equipamentos

NOSSA HISTORIA

Mo dia 20 de julhe, a Beneficéncia
Portuguesa de Campinas vai com-
pletar 148 anos. Inicialments, o
hospital foi criado para atender a
comunidade portuguesa gue vivia
na cidade. Porém, com o passar
dos anos, a Beneficéncia se ternou
tradicional no atendimento de ex-
celéncia nao sé de Campinas, mas

de toda a regido. Atualmente, en-
frenta com coragem, tecnologia e
pessoal preparado a pandemia de
COVID-19, assim como ja encarou
em sua histdria epidemias como de
febre amarelz e de gripe espanhola.
Assim, a instituic8o comeca a conta-
gem regressiva para os 150 anos de
histéria, atendimento de qualidade,
medicing moderna, eguipe compe-
tente e cuidado com seus pacientes.
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EDITORIAL

NDV
ARTIGO

Huddle institucional na Beneficéncia
Sandro Rels
Responsavel pels Gestao da Qualidade

Amigos da Familia Beneficéncia
Portuguesa

Tome a liberdade de escrever o pri-
meiro editorial deste jornal que, apos
circulando ha 8 anos, toma nova for-
ma e segue com mais chjetives. Com
a intengao do Jornal dos Remidos
crescer e alcangar novos seguimentos
da comunidade, foi promovida sua
nova configuracao e, agora, o jornal
passa a derominar-se Beng& MNoticias
- Jornal da Beneficéncia Portuguesa
de Campinas. Isso representa grande
avango, Uma vez que sera mais inclu-
sivo e despertara maior interesse de
todos que desejarem saber da “vida
do hospital",

Por outro lado, o novo Diretor do De-
partamento de Remidos, Ricarde Billi,
tue substitul o saudeso Ricardo Holt-
mann (falecdido em 30 de novembro
de 2020), sabera dar continuidade
ao jomal e buscara inserir matérias e
informagbes de grande utilidade de
todos: remidos, parceiros assisten-
ciais, pessoas juridicas da Associagao
Portuguesa de Beneficéncia. Nossa
expectativa é de crescimento do jor-
nal, dado o interesse que despertara
o seu conteldo.

Vamos juntos ajudar a torna-lo um ve-
iculo de comunicagao agradavel e de
credibilidade da Familia Beneficéncia
FPortuguesa,

O Hospital Beneficéncia Portuguesa, a partir de seu Plangjamento
Estratégico, descreveu sua Politica Interna de Comunicagdo Institu-
cional e este ano iniciou o desdobramento dessa importante politica
por meio do eficiente Huddle Institucional. Nés, da Gestao da Quali-
dade sugerimos a ferramenta de trabalho, que foi escolhida pela ge-
rente da Beneficéncia, Claudete Nogueira em conjunto com Audrey
Ripel, responsavel pein Projeto de Comunicagio.

Ar[y de Lara Roméo - Presidente da
Diretoria Executiva (licenciado)

Boa Leitura

‘Assim, um encontro diério ocorre com a presenga de todos os gas-

‘tores do Hospital com a participagio também das equipes multi-
disciplinares, no primeiro ﬁ:rérin do dia com o tempo limite de 25
minutos, A coordenagao do Huddle & realizada em rodizio entre as
(gerentes de area, Diretoria Médica e a equipe de Gestio da Quali-
dade; entdo, tados relatam as preccupagdes e intercorrénclas ocor-
ridas nas (ltimas 24 horas e de forma bem dinamica planejam as 24
horas seguintes. Celebracdes e agradecimento entre as areas tam-
bém ocarrem, fortalecendo a integragao entre todos os processos.
Ao melhorar a comunicagio entre os d entos, solucionando
prablemas e se cancentrando em indicadores de segu-
rangae de qualidade, ainstituicao ganha reconhecimento e aumenta
‘sua confiabilidade. Com a pandemia, para evitar aglomeragdes os
encontros também ocorrem de forma on-line, com a ferramenta MS
Teams.

Trata-se de uma ferramenta de gestao poderosissima que agrega va-
lor a todas as éreas e direciona todo o time para uma consciéncia co-
letiva e ajuda mitua. A proposta visa identificar e investir em acoes
de melhorias de forma que os profissionais possam fortalecer uma
consciéncia situacional e desenvolver todo o servigo de satde cada
vez mais voltado para Qualidade e Seguranca de seus pacientes.

TODA AJUDA E BEM-VINDA

O Hospital Beneficéncia Portugue-
sa de Campinas é reconhecido pe-
los 6rgéos publices come filantropi-
co, pois tambem atende o Sistema
Unico de Saide (SUS). Portanto,

toda forma de ajuda ou doacéo &
importante para nosso hospital.

*ara quem gquiser ajudar, disponibi-
lizamos nossa conta bancaria para
depdsitos. Essa @ urna das formas
de contribuir comn nossa instituigao:

Banco: 084 | Agéncia: 0025 |

CC: 93778-6

Real Sociedade Portuguesa de
Beneficéncia

CNPJ: 46.030.318/0001-16 |
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FIOUE POR DENTRD

Ambulatério p6s-COVID atende pacientes depois da alta

'3

Em pleno funcionamento, o ambulatério
pos-COVID — para onde sdo encaminha-
dos alguns pacientes que tém alta depois
de uma internagao pela conmaminagao de
coronavirus — recebe entre 50 e 60 pacien-
tes por més, A& medica Cinthia Medice
Nishide, coordenadora da Clinica Médica
da Beneficéncia, coordena também o am-
bulatorio e conta gue o cbjetivo & evitar
a reinternagdo em razdo de alguma causa
aguda. "O paciente que tem alta (e que
tem condigoes de se locomover) é reava-
liado pele médico entre 7 e 15 dias depois
gue sal do hospital; ele vem até o ambu-
latoric e & atendido por um dinico geral
ou infectologista. Se tiver mais de 60 anos,
a consulta fice & cargo de um geriatra”,
aponta. Segundo a médica, & uma reava-
iagio precoce importante na condugdo da
reabilitagio das pessoas que enfrentam o

virus. "Falta de ar, dor no peito, cansaco.
Os médicos vao verificar se os sintomas fa-
zem parte da evolugdo da doenga ou se ha
necessidade de outros cuidados, de reabili-
tag3o com fisioterapia ou nutrigao” afirma.
A acao do ambulatdrio diminuiu as reinter-
nagbes. A grande maioria dos pacientes
que vence a COVID-17 s6 & reavaliado e
nao precisa de mais nenhum seguimento.
Em casos de pessoas com alta, mas que
seguem debilitadas, a indicagdo é o aten-
dimento domidiliar (SIAD) e, somente de-
pois, serao encaminhadas ao ambulatério.
“Percebemos que depressdo e ansiedade
tem sido recorrentes em grande parte dos
padentes e todos recebem orientacao e
encaminhamenta”, comenta a médica. O
ohjetiva do departamento & ampliar sua
atuacao e receber todos os pacientes que
recebem alta depois da COVID-19.

podem optar. “Motivagao = apolo
smocional sao importantes pilares
de uma empresa & a parceria com o
plario nos ajuda nissa"’, comentou.
Trevisan disse que a parceria com o
plane vem se mostrando bem im-
portante e, sugeriu ainda mais in-
teragao com a Beneficen-

cia no sentido de apoiar a
empresa na educagso dos
funcionarios quando o

assunto. & salide. “Quere-

mos receber tambam con-

teudo informativo, dicas

de prevengao e de como

usar bem o plano; assim,
podemos compartilhar as
orientagoss & ampliar os
conhecimentos de como cada um
deve cuidar da sus salde”, sugers
Roan.

A Quest Inteligéncia & parceira do
Satde Beneficencia ha cerca de
trés anps Os colaboradores da
empresa de inteligencia de mer-
cado no setor automotivo padem
‘contar com & assisténcia 2 3 se-
guranca do plano de salde e, se-
gundo Roan Trevisan, analista de
Recursos Humanos da Quest, &
taxa de satisfacao & bastante alta,
“Isso foi comprovado por meio de
pesquisa Interna gque fizemes. E
foi muito importante contar com
o Salide Beneficéncia nesse mo-
mento de pandemia em que vive-
mas; estd sendo uma sequranca
2 mais para nossos funcionarios”,
comentou o analista. Formado ria
maionia por mulheres, o quadro de
colaboradores nao tinha um plano.
de salide antes & o beneficio veio
como uma necessidade muito util
de cuidar mais da satde que todos

EMPRESA PARCEIRA

Parceria para
mais saiude dos
colaboradores

inteligéncia

"Passei momentos de muita preocupagao, mas, a0
mesmo tempe, senti seguranca. Fui muitissimo bem
atendido por todes. A Beneficénda term uma equi-
pe extraordinaria; Desde funcionarios da limpez,
técnicos, auxiliares, enfermeiros, medicos. Agrade-
o demais a todos, em espedial o medico Dr. Anto-
nio Sérgio Giordano. Se estou aqui agora, devo a
todas essas pessoas”.

* Anténio Carlos Rodrigues de Oli-
veira é jornalista e trabalha na co-
municacao da COHAB. Ele tem 70
anos e, em abril, ficou 21 dias inter-
nado com COVID-19. Passou 5 dias
na UT| e recuperou-se totalmente
da doenca.
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DICA DE SAUDE

invemo. Portanto, escolha roupas
com atencao, alimente-se bem, Use
hidratantes, tome sol 2 faca exerci-
cios. & vacina da gripe € uma pre-
vengao importante, alem, & dlaro,
da vacina contra a COVID-19 para
pessoas dos grupos que ja estao
contemplados.

O inverna esté chegando & as cui-
dados com a salide devem ser re-
dobrados nesta epocal Isso porgue
com a queda da temperstura a
imunidade costuma diminuir, facili-
tando o aparecimento de diversas
doencas. Gripe, pneumonia, do-
res cronpicas sap alguns exemplos
de problemas potencialzades no

RAIDX

2020 e 2021: investimentos
importantes na Beneficéncia

A Beneficéncia Portuguesa de Campinas
recebeu, em 2020, RS 2,1 milhGes em
investimentos em estrutura fisica e em
equipamentos. Em 2021, até o més de
malo, os investimentos alcancaram a mar-
ca de R$ 854 mil. Reformas estruturais em
varios departamentos, equipamentos de
seguranga, de comunicagao, ar-condicio-
nados fizeram parte da lista de melhorias.
Na estrutura médica, foram adquiridos
diversos aparethos que deixaram a equi-
pe do hospital zinda mais preparada no
enfrentamento dos meses dificeis de pan-
demia que vivemos: aparelhos para anes-
tesia, desfibriladores, ventiladores meca-
nicos, carrinhos de emergéncia, além de
equipamentos de ponta para o centro
cirurgico - come o foco cirdrgico - de alta
tecnologia.

NEUROLOGIA E DERMATOLOGIA NO S5AR

Duas novas especialidades estao prestando

atendimento no Servigo de Atendimento ao Remido (SAR):
Neurologia - Dra. Mariana Vidal:

quinzenalmente, as sextas-feiras, das 8h as 16h30
Dermatologia - Dra. Carolina llha:

todas as quintas-feiras, das 8h as 11h30.

PAlAVRA 00 REMIDD

"MNasd e no dia sequinte |3 era remida. Meu
pei fez questio. E, depois, também fez
| questao que meu marido e filhos também
tivessem o titule, Agradeco demais meu pai
por isso. Fizemos exames recentements e
fomos atendidos com muito carinhe. Meu
marido seguiu num tratamento delicado e,
gracas a toda a equipe da Beneficéncia, esta
curado, O hospital mora no meu coragao”,

Wilma da Cruz Santos Sorge tem 6% anos e conta que passou a
infincia nas ruas préwimas da Beneficéncia, Na foto, estd ac lado
do marido José Carles.

Fitima Von Zuben conhece cada pedacinho da
Benefieéneia Portugnesa. Funciondria do Hospi-
tad hat 23 anos, ela diz que o sentimento qite resti-
me o qite sente pela “Bené™ ¢ gratidao, Hoje, ela ¢
supervisora do Servigo de Atendimento aos Remi-
dos (SAR) e, embora tewha trabathado em vdrios
departamentaos, desde o comego esteve envoloida
com esse piblico — os saclos-vemidos — formado
por pessoas qite tanto fizenam pele Beneficéncia,
“Faz sete anes que eston parficipandn de orea-
nizaedn desse setor; atewdemos cevea de go re-
nticddos por din”, diz. Fitima ¢ campineiva ¢ fula
que cowhece a Beneficencia desde sempre. “Vinha
an hospital com a nrinha avao e me fembro de ler
medo do corvedor de vidro, ri. Pessoalmenle tem
nnne historia de coragenr: casou-se e, quando o
fitho tinha quatro anos. ficou viva. Segnin em
frende ¢, hoje, tem muito orewllo deo sen Gabricl,

PRATA DA [ASA

“Conheco
a Beneficencia
desde sempre”

FATIMA
VON ZUBEN

EXPEDIENTE

o fitho, qute estd com 35 anos, “Gosta de cuidar das Coordenagdior Tiragein: 4.230 axmplares

minhias ovqutideas, de fazer pilates, de caminhar. EdigBo: Newslink Comunicagio Contata; Serviga de Apoin ac Remida (SAR)

All, e gosto de gente. de conversar, de trocar ideias Jornalista Responsavel; Raquel Mattes Tel.: 193739-4360

e de ajudar’ conta, MTb 26855 Run Marachal Deodoro, 338 - Centro
[Editoragio & revisho; TAG Comunicagio CEP: 13010-300 | Campinas-SP
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