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Novo site

O Hospital tem um novo site, com layout todo repaginado e
texto atualizado. Em um clique, o usuario tem acesso as mais diversas
informacoes sobre a instituicdo. [cones com as especialidades
disponiveis, convénios médicos que o Hospital atende, orientacoes
gerais, noticias,e prestacoes de contas. Novas funcionalidades
foram acrescentadas, como as Perguntas Frequentes. O Jornal
dos Remidos ganhou uma versdao on-line no portal. Acesse www.
beneficenciacamp.com.br e veja todas as novidades.

Na imprensa
No més de agosto, o Hospital Beneficéncia Portuguesa teve
varios destaques na midia de Campinas. Confira:

Alta da paciente de 98
anos foi destaque no jornal
impresso Correio Popular
com chamada na capa.

Familiares fazem serenata para
paciente internado com COVID-19 foi
noticia no jornal da EPTV Campinas e
no portal Cidade ON Campinas.

P o s e b L 1

Daiane Matsunaga, enfermeira do CCIH,
foi personagem de uma matéria exibida
no jornal da EPTV Campinas sobre
profissionais da saude infectados pela
COVID-19 que se recuperaram.

Amilcar Gongalves

ATENGAO Sécio-Remido: Os atuais modelos de smartphones possuem uma funcido bem interessante - a
configuracao de emergéncia. Ela exibe dados como endereco do usuario, pessoas e telefones que podem ser
acessados, caso haja necessidade, além de alergias, tipo sanguineo e até se somos ou nao doadores de orgaos;
tudo isso sem seja necessario usar sua senha para desbloquear o dispositivo. Busque ajuda de um familiar e
configure a funcao de emergéncia de seu celular!

Agradecimento

Desde oinicio da pandemia, a Beneficéncia Portuguesa de Campinas
recebeu doacdes de voluntarios e empresas que se mobilizaram
para levar um carinho que amenizou a dificil rotina dos profissionais
da saude que estdo na batalha contra a COVID-19. Aproveitamos
este canal de comunicacdo para agradecer publicamente cada um
deles. #gratidao
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Palavra do Remido

“Sou Socio-Remido hd mais de 40 anos. Meu tio,
Antonio Rodrigues Neto, foi, por muitos anos,
diretor da Beneficéncia e ele que me fez comprar
o titulo e, desde entdo, minha saude é assistida
pela instituicdo. E posso dizer que a Beneficéncia
é muito importante na minha vida. Estou vivo
gracas aela e aos médicos execlentes que cuidam
de mim. Gostaria de enfatizar o atendimento do

Rodrigues Neto, 62 anos, S
. ) SAR com seus profissionais competentes”

Sécio-Remido Doador.
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NOSSA HISTORIA

D. Manuel Goncalves Cerejeira, 14° Cardeal Patriarca de Lisboa, que nasceu em Lousado,
em 1888, filho de Avelino Goncalves Cerejeira e de D. Joaquina Goncalves Rebello, esteve
em Campinas no ano de 1946 para o Congresso Eucaristico, em que personalidades do
mundo catolico estiveram entre nés. No dia 8 de setembro, ele visitou o Hospital, recebendo
manifestacées de apreco. As 10 horas, no salao nobre da Real Sociedade Portuguesa de
Beneficéncia, que pela segunda vez se abriu para receber sua visita, a Diretoria ofereceu ao
Cardeal Cerejeira e as autoridades presentes, um Porto de Honra. Durante a visita o Cardeal
abencoou alguns enfermos.
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EDITORIAL
Experiéncia, humanidade,
conhecimento e tecnologia

Estamos ja no més de setembro de 2020,
embora pareca — de uma certa forma — que o
ano nem comecou e, de outra, que vivemos
muito e muitas coisas diferentes neste anoem
que estamos. As pessoas vivem, as pessoas
aprendem e a vida continua.

Neste sentido, apresentamos a
experiéncia de duas profissionais, com
formacoes diferentes e que se engajaram
na “batalha” a favor dos nossos pacientes,
relatando as situagbes que viveram e
como, pela sua experiéncia profissional,
humanidade, conhecimentos e tecnologia
disponivel, conseguiram superar a barreira
de comunicacdo entre pacientes e familiares
nestes tempos de pandemia.

O atendimento da psicéloga do SAR, neste
periodo de quarentena em que as dificuldades
pessoais ndo deixaram de haver (mas as
dificuldades de locomocao e de contato fisico
se impuseram) passou a ser realizado com
recursos de telemedicina autorizados pelo
Conselho Federal de Psicologia. Isto ajuda
os pacientes a procurarem solucées para as
suas dificuldades e, também, na busca de
atividades que os ajudem a supera-las.

Da mesma forma, e continuando com as
informacoes relativas de humanidade, de
preocupagdes, de aprendizado, de solucoes,
de cuidados familiares e de isolamento
social face as possibilidades de contagio
pelo coronavirus em familia, duas de nossas
profissionais de linha de frente, uma na
coordenacao do pronto atendimento por
onde transitam, ja na entrada, os portadores
da COVID-19, e outra na coordenacdo de
enfermagem da érea de tratamento dedicado
ao SUS, nos relatam suas experiéncias
pessoais quanto a este periodo que viveram
e que ainda estdo vivendo.

A Beneficéncia também foi muito
lembrada pelos meios de comunicacido da
cidade de Campinas, portanto, trazemos aqui
um resumo dessas mencoes.

Foi desenvolvido novo site para a
comunicacado e informacdo aos nossos
Remidos e publicos em geral.

Mantivemos a informacao de
atendimentos do SAR e hospitalares, a Palavra
do Remido e informacoes em geral sobre a
nossa instituicao!

Boa Leitura

Diretoria Executiva RSPB - Real Sociedade
Portuguesa de Beneficéncia
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ARTIGO
Comunicagdo entre pacientes
e familiares em tempos de
pandemia

Ana Gabriela
Villagelin Mazzola,
psicologa e

Ana Claudia Amaorim,
assistente social

Como ja é de conhecimento, estamos enfrentando uma situagao nova
e desafiante que tem afetado a nossa satde fisica e emocional,com o novo
coronavirus. No ambiente hospitalar, de forma mais intensa, houve uma
mudanca na rotina de internagao de pacientes e visitas de familiares.
Devido a gravidade da doenca e a alta transmissibilidade, os pacientes
acometidos pela doenca internados na Beneficéncia Portuguesa de
Campinas sao mantidos em isolamento, ndo podendo ter contato com a
familia, deixando-a, muitas vezes, ansiosa e com medo.

Pensando na importancia da humanizacao e no momento atual,
implementamos uma nova maneira de comunicacdo entre pacientes,
familiares e médicos, por meio da tecnologia e com o intuito de aproximar,
levar palavras de carinho e apoio, oracoes e torcida para quem esta
internado.

E visto que os familiares tém apresentado sentimentos de temor, culpa,
inseguranca e impoténcia. Diante dessa situacao, vimos a necessidade
de realizar suporte psicossocial (Psicologia + Servico Social), tanto para
pacientes quanto para seus familiares, como forma de amenizar esses
sentimentos.

A iniciativa inclui o contato diario do médico com a familia para suprir
as necessidades de informacao sobre a evolucao clinica do paciente e o
acolhimento psicossocial, por meio de teleatendimento. Essa relacao é
fundamental para que todos possam acompanhar o paciente internado
e sentirem-se mais confiantes, porque o desconhecimento gera uma
angustia a mais para quem ja estd impedido de estar pessoalmente com
o familiar.

Ja o acolhimento aos pacientes é realizado com recursos tecnolégicos,
como videochamada, transmissao de mensagens de audios e videos,
proporcionando assim, maior interacao entre os internados e seus entes
queridos.

Conseguimos perceber o quanto essa comunicacdo/interacao tem
auxiliado e amenizado o sofrimento e a angustia dos pacientes e de seus
familiares neste periodo de isolamento. Isso tem aproximado as familias
e nos colocado como ELO, reduzindo em parte o sofrimento de todos.
Humanizar para aproximar e tornar uma internacao dificil mais amena:
esse é 0 nosso objetivo!

ATUALIZACAO DE CADASTRO

Socio-Remido: mantenha seu cadastro sempre atualizado por
meio dos telefones (19) 3739-4360 e 3739-4361 ou e-mails ana.
ivan@hrspb.com.br e juliana.pedroso@hrspb.com.br. Informe
nome, numero cadastral, endereco, telefones, WhatsApp, e-mail.
E pelo cadastro que nos comunicamos com vocé!

FIQUE POR DENTRO

Telemedicina: ferramenta ja utilizada pela psicologa do SAR

JU“ .

Hoje, a tecnologia esta em diferentes aspectos de nossas
vidas. Na saude, por exemplo, ela possibilita dar continuidade
as consultas presenciais ou receber orientagées iniciais, sendo
um importante recurso nesse momento. Os Sécios-Remidos
da Beneficéncia contam com o recurso da telemedicina, que
permite aos pacientes acesso a assisténcia psicolégica de
qualquer lugar. Os atendimentos acontecem por meio de
videoconferéncia, sendo necessdrio apenas uma camera,
microfone e um dispositivo com acesso a internet (smartphone,
computador, notebook ou tablet).

“Antes mesmo da pandemia, o Conselho Federal de
Psicologia j& permitia o atendimento online de 20 sessdes;
atualmente isso é flexibilizado, por conta do momento em que
estamos vivendo para oferecer aos pacientes apoio e cuidado

FAIO X

&

é

especializado em satude mental. Em tempos de ansiedade, a

telemedicina na psicologia é uma étima opgao para desabafar,
buscar juntamente com o paciente atividades para evitar a
depressdo, principalmente nos pacientes idosos. E, ainda,
para aqueles que ja estao em tratamento é uma forma de dar
continuidade a fim de nao perder o contato com o profissional’,
explica Marcia de Oliveira Lopes, psicéloga do SAR.

Segundo Marcia, o atendimento a distancia é seguro e
reservado. "As sessdes online s6 ndo tém o calor humano, mas
a plataforma utilizada garante a privacidade total do paciente.
Recomendo aos meus pacientes que estejam em um local
reservado, com fones de ouvido para mantermos o momento
exclusivo’, orienta a profissional.

Profissionais da linha de frente falam sobre desafios e lices da pandemia

O Brasil registrou seu primeiro caso de coronavirus no dia 26 de fevereiro
deste ano. Sete meses depois, os avangos cientificos conquistados sao grandiosos
e as licoes de vida também. A convite do Jornal dos Remidos, duas profissionais
do Hospital, que lidam diariamente com a doenca, contaram como a COVID-19
impactou suas vidas, tanto no aspecto profissional quanto no pessoal.

Claudia Tacla
Furtado

“Passamos por um periodo de aprendizado. Tracamos
estratégias e viabilizamos assisténcia médica de maneira
adequada aos usuarios. E superamos este periodo dificil e
formamos uma equipe sélida de muito potencial. No aspecto
pessoal, a preocupacao com familiares passou a ser fator de
extrema importancia. Ainda estamos enfrentando o isolamento
social, as mudancas de rotinas e o distanciamento de entes
queridos nos faz refletir sobre muitas coisas, mas principalmente,
a fragilidade da vida humana. Espero que os préximos meses
sejam de renovagao e de retomada de projetos que acabaram
sendo postergados frente a pandemia. Desejo que a vacina seja
efetiva e cumpra seu papel nesta luta”

ClaudiaTaclaFurtado, supervisorado prontoatendimento.

Rita de Cassia
Redrigues

“Eu tive a percepgao do que se aproximava em um encontro
com médicos que se mostraram muito preocupados com o que
enfrentariamos. Os dias seguintes foram tristes e de grande
ansiedade. Quem ficaria doente? Quem morreria? Descobri
que eu mesma era do grupo de risco. Tive que me afastar das
atividades, reduzir minha circulagao nos hospitais e me adaptar.
Para isto, a tecnologia me ajudou muito, com reunides por
videoconferéncia, desenvolvimento de ferramentas de gestao
dos pacientes a distancia e, muitas conversas, o dia todo, por
aplicativos de mensagens. Meus olhos, tato, ouvidos foram
os médicos da minha equipe que seguiam na linha de frente e
juntos cuidamos de incontaveis pacientes. Como todo o resto
do mundo, aguardo ansiosamente pela vacina com eficacia e
seguranca. Seria muito bom se o ser humano se desse conta de
sua vulnerabilidade, finitude e contribuisse para a transformacao
de um mundo mais humano, mais leve, no qual a coletividade
fosse prioridade”.

Rita de Cassia Rodrigues, coordenadora da enfermaria de
clinica médica S2.
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